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REGLAS DE OPERACION PARA EL OTORGAMIENTO DE BECAS DEL
DEPARTAMENTO DE ATENCION A MENORES Y ADOLESCENTES EN RIESGO
“BECAS DAMAR” DEL EJERCICIO FISCAL 2024

1. INTRODUCCION

La Convencién sobre los Derechos del Nifio, la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes establecen derechos basicos que
deben disfrutar las nifias y nifios como: el derecho a la supervivencia; al desarrollo pleno; a la
proteccion contra influencias peligrosas, los malos tratos y la explotacion; y a la plena participacion
en la vida familiar, cultural y social. Los cuatro principios fundamentales de la Convencion son la no
discriminacién; la dedicacion al interés superior del nifio; el derecho a la vida, la supervivencia, el
desarrollo; y el respeto por sus puntos de vista. Todos los derechos que se definen en la Convencion
son inherentes a la dignidad humana y el desarrollo armonioso de toda la infancia y adolescencia.

Es por eso que, el Gobierno Municipal de Morelia, ha asumido diversos compromisos ante la
ciudadania para asegurar que nifias, nifios y adolescentes morelianos tengan acceso a Ios servicios
indispensables que les permitan mejorar sus condiciones de bienestar y la de sus familias. Es por
eso que a través del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Morelia y el
Departamento de Atencién a Menores y Adolescentes en Riesgo, se han implementado politicas
publicas con perspectiva familiar y comunitaria, que hace de la asistencia social una herramienta de
inclusion, mediante el desarrollo de modelos de intervencién, teniendo como ejes la prevencion y
erradicacion de la explotacion laboral infantil, asi como la reinsercion a la educacion.

Las presentes Reglas de Operacidon para el Programa de becas municipales a través del
Departamento de Atencion a Menores y Adolescentes en Riesgo; son de interés social y de caracter
publico y tienen por objeto emitir las bases de operacion del programa de becas municipales, los
requisitos y alcances del programa para el ejercicio fiscal 2024.

2. GLOSARIO

Para efectos del Programa de Becas y sus Reglas de Operacion se entendera por:

l. Adolescentes/ Adolescencia: personas y/o grupo etario cuyas edades oscilan entre
los 12 y 17 afios 11 once meses;

. Asistencia Social: El conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impiden el desarrollo integral del individuo, asi
como la proteccion fisica, mental y social de personas en estado de necesidad,
indefensién o desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena
y productiva;

1. Baja: La extincidn de los compromisos y beneficios de los usuarios.

IV. Becas: El apoyo econdmico que se otorgara a las nifias nifios y adolescentes del
Programa;

V. Beneficiarios: Personas a la que van dirigidas las acciones, servicios y/o apoyos de la P

asistencia social y que recibe algun beneficio; en este caso las nifias, nifios y
adolescentes en situacién de riesgo o vulnerabilidad de entre 3 y 17 afios 11 meses;
VI Bienestar social: sensacion de buen estado en una sociedad o grupo social. "
VIL. BIM/ Base de Datos de Informaciéon Municipal: Contiene los
identificacién del ciudadano del expediente digital, asi como el seguimie
las ayudas sociales entregadas, la cual sera gestionada y resguardada
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la Tesoreria Mdni
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VIl Confidencialidad de la informacion: manejo de la informacién con discrecion.
IX. Credencial Ciudadana: Es el proceso de credencializacién, otorgada por el Presidente

Municipal a través de la Secretaria, la que permite identificar al ciudadano en el Padrén

Unico de Beneficiarios en el seguimiento de las ayudas sociales. La informacion sera la
extraida del Expediente Digital.

X. CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion;

XI. Departamento/DAMAR: el Departamento de Atencion a Menores y Adolescentes en
Riesgo

XIl. Determinantes Sociales de la Salud: A las condiciones culturales, econémicas,

politicas, psicoldgicas y bioldgicas que se presentan en las personas donde nacen,
crecen, viven, trabajan y envejecen, que pueden ser modificables a través de la accioén
comunitaria, y que se orientan al autocuidado, recreacion y manejo del tiempo libre,
gestion integral del riesgo, espacios habitables sustentables, alimentacién correcta y
local, economia solidaria y sustentabilidad, asi como la organizacién para la
autogestion.

XI. Derechos Humanos: conjunto de principios, leyes, normas o reglas establecidas por
una sociedad para guiar su vida y su conducta de acuerdo con la justicia. Pedir algo
que es justo, razonable y legal;

XIv. Desarrollo Personal: crecimiento, avance, progreso para llegar a un estado de
bienestar;

XV. Diversidad: diferencia o variedad entre los elementos de un conjunto;

XVI. Estudio socioecondémico: Cuestionario aplicado al solicitante, para determinar si
cumple con las condiciones para ser beneficiario de algin apoyo de atencién social;

XVII. Expediente: conjunto de documentos ordenados, requeridos y actualizados, que dan
cuenta de un proceso consecutivo para un asunto determinado;

XVIIL. Expediente Digital: Validacién de los documentos originales del ciudadano,

digitalizados y resguardados en el BIM, necesarios y que sean solicitados para llevar a
cabo el proceso para el otorgamiento de las ayudas sociales, por lo gque la informacién
almacenada debera estar en constante actualizacién;

XIX. Inclusién Social: Un proceso sistematico y permanente de las sociedades para hacer
cumplir, respetar y proteger los derechos humanos de todos los individuos de una
sociedad por medio de la garantia de condiciones de igualdad, con independencia del
origen social de las personas;

XX. Nifiez: personas cuya edad oscila entre un dia y 11 afios 11 meses;

XXI. Poblacién en situacion de vulnerabilidad: personas cuyos factores o condiciones
sociales, econdmicas, juridicas o educativas, impiden un desarrollo integral o generan
una condicion de exclusion o desventaja social,

XXIL1. Padron de beneficiarios: registro de personas gue reciben algun beneficio;

XXIIl. Programa: El Programa de Becas para nifias, nifios y adolescentes en situacion de \
riesgo y vulnerabilidad. 0

XXIV. Reglamento: Reglamento del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de I /|
Familia de Morelia; /“}

XXV. Reglas de Operacion: A las presentes Reglas de Operacion del Programa 1]

XXVI. Requisitos: condicién indispensable para conseguir algo. - (‘

Nifias, Nifios y Adolescentes y que les afecte directamente en su presente
XXVIIL Sector vulnerable: grupo de personas susceptibles de sufrir un dafio olafe
XXIX. Sensibilizacién: hacer que alguien aumente su sensibilidad hacia algo.

XXVIIL Riesgo: Situacion, condicion, suceso o estado que ponga en peligro IJ s der%hgs[d_%j
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XXX. SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia;
XXXI. Tramite: momentos o estados por lo que pasa un asunto para que se de atencion o
resuelva una situacion.
XXXII. Transparencia de la informacién: cualidad de dejar ver con claridad.
XXXIil. Usuario: persona que usa algun servicio que se ofrece.
XXXIV. Vulnerabilidad: A toda aquella condicion de exclusién o desventaja social, economica,

juridica o escolar.
3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General: El Departamento de Atencién a Menores y Adolescentes en Riesgo busca
atender y erradicar progresivamente el trabajo infantil, promover y aplicar |a validez de los derechos
de las nifias, nifios y adolescentes a través de un equipo profesional multidisciplinario que funciona
de manera coordinada para la prevencion, concientizacion y atencién de nifias, nifios y adolescentes
en situacién de calle, trabajadores y en riesgo a través de acciones institucionales y sociales
articuladas bajo un enfoque de atencion integral.

3.2. Objetivos Especificos:

I. Apoyar a las nifas, nifios y adolescentes, de 3 a 17 afios 11 meses en situacion de riesgo y
vulnerabilidad, a fin de integrarlos al sistema escolarizado en sus diferentes modalidades;

Il. Disminuir la desercion y bajo rendimiento escolar de los menores en situacion de riesgo y
vulnerabilidad,;

lll. Contribuir a mejorar las condiciones de vida de las nifias, nifios y adolescentes beneficiarios;
y

IV. Sensibilizar a las familias trabajadoras a efecto de que revaloren la importancia de la
educacion como un factor esencial del desarrollo de nifias, nifios y adolescentes.

V. Otorgar becas a nifias, nifios y adolescentes del Municipio de Morelia para fomentar la
permanencia escolar y conclusion de sus estudios mediante el fortalecimiento de
capacidades individuales y familiares.

4. LINEAMIENTOS

4.1. Cobertura: El programa de becas académicas dara cobertura a nifios, nifias y adolescentes en
situacion de riesgo o vulnerabilidad en el municipio de Morelia. Se entiende por condicion de
vulnerabilidad o de riesgo las siguientes:

Ser nifio, nifia o adolescente trabajador del sector informal o formal;

Tener un hermano(a) menor de edad trabajando en el sector informal;

Tener hermano(a) que haya abandonado sus estudios por necesidad economica;

Ser hijo(a) de padres analfabetas o que trabajen en calle (malabarista, limpia parabrisas,
traga fuegos, etc.);

e) Vivir con familiares que no son sus padres, con escasos recursos econéomicos y/o gue no se

o 0 o0
— e —

les permita acceder a la educacion publica regular escolarizada; y/o, P
f) Ser padre o madre adolescente que se encuentre estudiando. /
4.2. Poblacion Objetivo: Fi &
/
- i
1. Nifo, nifia o adolescente en situacién de calle (Menor que por necesidad jecondmica f{,ﬁgf
obligada sale a la calle a obtener un ingreso econdmico poniendo en riesgo [Su 3
personal.) : DF
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2. Nifio, nifia 0 adolescentes trabajadores (Menor que desempefia una actividad remunerada
con ingreso econdmico bajo un horario establecido, sin derecho a seguridad social (centro
comercial, tienda, fabrica etc.)

3. Nifo, nifia o adolescente en riesgo (Las circunstancias que lo determinan como tal; son:
abandono, maltrato, descuido, bajo rendimiento escolar, vinculos familiares precarios entre
otros).

4.3. Seleccion de Beneficiarios:

a) Se elegira preferentemente a nifias, nifios y adolescentes entre los 03 tres afios de edad a los 17
diecisiete afios 11 once meses que se encuentren en alguna situacion o condicion que los ponga en
riesgo;

b) Nifias, nifios y adolescentes entre los 03 tres afos de edad a los 17 diecisiete afios 11 once meses
que sean captados trabajando en las calles;

c) Nifias, nifios y adolescentes entre los 03 tres afios de edad a los 17 diecisiete afios 11 once meses
gue no sean beneficiarios de otra beca educativa;

d) Nifas, niflos y adolescentes entre los 03 tres afios de edad a los 17 diecisiete afios 11 once
meses que deserte de la educacién basica o pretenda hacerlo.

4.3.1. Perfil de Seleccién: Los nifios, nifias y adolescentes beneficiarios del Programa de becas
académicas para menores en situacion vulnerable, deberan reunir las siguientes caracteristicas:

*Tener entre 3 aflos y 17 afios.

*Ser nifio o nifia en situacion de riesgo o vulnerabilidad social.
*Estar estudiando

*Tener como minimo 12 meses de radicar en el municipio.

* No ser beneficiario de algun otro programa oficial de becas

4.3.2 Procedimiento de seleccion:

1. Se detecta al nifio, nifia o adolescente en riesgo y/o se acercan al departamento para

solicitar el apoyo de becas;

Se registra y se llena hoja de primer contacto; se solicitan documentos del punto 4.3.3

3. Se realiza Estudio socioeconémico y se detectan las necesidades primarias (alimento,
estudio, casa, y lo mas importante una familia), de cada uno de los menores de edad.

4. Al ser detectadas las necesidades, se brinda una informacién de manera general de los
servicios que presta DAMAR.

5. El area de Trabajo social, una vez recibida la canalizacion y la documentacion
correspondientes, le realiza una primera visita domiciliaria, a la que acude la trabajadora
social que le corresponda, para corroborar la informacion y verificar si realmente se requiere
del apoyo.

6. En caso de existir vacante, se integra al padron de beneficiarios.

N

4.3.3. Requisitos: Los solicitantes para el apoyo del Programa deberan cubrir con los requisitegs
siguientes:

/
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Ser nifio, nifia o0 adolescente de entre 3y 17 afios 11 meses, quienes seran Beneficiariog@n s@ﬂaelpd’

r/

de riesgo o vulnerabilidad social, segtin estudio socioecondmico realizado por el departament
Atencion a Menores y Adolescentes en Riesgo; T@DF
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dela F
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Entregar en las instalaciones del Departamento de Atencién a Menores y Adolescentes en Riesgo,

ubicado en la calle Mirasol, numero 263, colonia ampliacién las margaritas, C.P. 58160 los siguientes
documentos:

a) Del nino, nina o adolescente

1. Copia de Acta de Nacimiento;

2. Copiade CURP;

3. Original y copia de Constancia de Estudios del ciclo escolar en el que se encuentra; y/o
Copia de calificaciones finales; y

4. 2 Fotografias tamano infantil.

b) Del Padre, Madre o Tutor(a):

1. Copia del INE vigente;

2. Copia de Comprobante de domicilio no mayor a tres meses de expedicion;

3. Copiade CURP;y

4. Contestar bajo protesta de decir verdad, a los supuestos, reactivos o cuestionamientos que

les realice DAMAR.

4.4, Caracteristicas del apoyo:

1. una vez ingresado al programa de BECAS DAMAR, (siempre y cuando exista un espacio), el valor
econdmico de la beca es de $300.00 (trescientos pesos 00/100 m.n.) mensuales por un periodo
maximo de 10 afios, en tanto no sean dados de baja por alguna de las causas aqui previstas.

5. DERECHOS Y OBLICAIONES DE LOS BENEFICIARIOS.

5.1. Derechos:

1. Recibir mensualmente el monto de la beca otorgada;
Interponer la inconformidad correspondiente por la suspension, cancelacion o terminacion
de la beca, asi como recibir la resolucion respectiva;

3. Recibir las visitas domiciliarias de él o la trabajadora social (inicial y de seguimiento) dentro
de su domicilio; v,

4. Recibir un trato respetuoso y amable.

5.2. Obligaciones:

1. Participar en las actividades o programas promovidos por los SMDIF dirigidos a nifas,

nifios y adolescentes;

No ser beneficiario de algun otro Programa oficial de becas;

Presentar en tiempo y forma todos los documentos requeridos;

Brindar al departamento toda la informacion necesaria para su expediente;

Para permanecer en el programa de BECAS ACADEMICAS MUNICIPALES, es necesario

estar estudiando y comprobarlo mediante una constancia escolar actualizada;

Informar al departamento cualquier cambio de escuela de la o el menor de edad, asi como

cambio de domicilio; a mas tardar 15 dias posteriores a la modificacion; y

7. Recibir dentro de su domicilio al personal del Departamento, a efecto de cerciorarse
veracidad de las manifestaciones.

o ol

&
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6. SANCIONES

6.1 Baja del programa. Es motivo de baja como beneficiario del programa de becas cualquiera de
las siguientes:

Por desercion escolar,

Por cambio de residencia fuera del municipio;

Por haber cumplido los 18 afios;

Por haber reprobado en dos afios consecutivos el ciclo escolar;

No haber notificado en tiempo el cambio de domicilio y/o cambio de unidad educativa;

Por ser beneficiario de algun otro programa de becas oficiales;

Por no participar en las actividades del programa de Jévenes y Nifios en Riesgo que realice
el Sistema DIF municipal; y/o

8. Por haber cumplido el tiempo maximo de apoyo.

Dol B (B i

7. DE LA EJECUCION
71 De Los funcionarios publicos encargados del presente programa, estan obligados a llevar
un registro de beneficiarios ordenado y actualizado, acompafiado de documentos comprobatorios
en expedientes de cada uno de los beneficiarios sobre permanencia educativa, visitas domiciliarias,
recibos de entrega de beca, fotografias, etc.

8. DEL SEGUIMIENTO
8.1 El titular del Departamento de Atencion a Menores y Adolescentes en Riesgo,
coordinara y dara seguimiento fisico y operativo a las becas otorgadas por el SMDIF Morelia a nifias,
nifos y adolescentes, debiendo en todo caso llevar el control de los expedientes personales de los
beneficiarios y supervisar el resguardo de los mismos, para cualquier requerimiento de las areas de
supervision.

9. DELOS INDICADORES DE RESULTADOS
9.1 El titular del Departamento de Atencién a Menores y Adolescentes en Riesgo, deberd
incluir en el Proyecto de Presupuesto de Egresos los indicadores que midan la entrega de las becas
educativas en por |o menos una estructura presupuestaria a nivel componente y/o una actividad con
sus respectivos indicadores de desempefio, integrados en la Matriz de Indicadores de Resultados,
el cual sera aplicable de manera obligatoria en cada ejercicio fiscal que aplique de acuerdo a las
disposiciones administrativas aplicables.

10. DEL CONTROL, AUDITORIA O EVALUACION
101  La persona que sea designada como enlace del SMDIF Morelia, con las instancias
fiscalizadoras y/o evaluadoras, debera proporcionar todas las facilidades, documentacion, archivos
digitales y cualquier otra informacion que éstas requieran, asi como a dar atencion y cumplimiento a
las recomendaciones realizadas por dichas instancias.

111 La persona titular de la Jefatura del Departamento de Atencion a Menores

F

morelia
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11. DE LA TRANSPARENCIA Y DIFUSION // y
L

Adolescentes en Riesgo, sera la encargada de solicitar a través de la Jefatura de Comunicacién

Ayuntamiento de Morelia, para su debida publicacién y conocimiento de la poblacion, gsi comp
actualizaciones necesarias en las redes sociales que se encuentren a nombre del SMDIF X
11.2  La persona titular de la Jefatura del Departamento de Atencidén a Menores y Afiole
en Riesgo sera la encargada de proporcionar toda la informacién del programa, ajla persona

Social, eventos y protocolos, el apoyo para que el programa sea dado de alta en la pé{ﬂa web/del/ 7"/
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nombrada como enlace con la Direccidon de Transparencia y Acceso a la Informacion publica, para
los efectos correspondientes.

11.3  La persona titular de la Jefatura del Departamento de Atencion a Menores y Adolescentes
en Riesgo, serd quien tenga comunicacion con el enlace de las instancias fiscalizadoras y/o
evaluadoras, quien debera proporcionar todas las facilidades, documentacién o archivos digitales
que éstas requieran, asi como a dar atencion y cumplimiento a las recomendaciones realizadas por
dichas instancias.

12. DE LAS QUEJAS DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION
121 El Departamento de Atencidon a Menores y Adolescentes en Riesgo contara con un
buzén de quejas, denuncias, sugerencias y solicitudes de informacion en un lugar visible y de facil
acceso para los usuarios. Los formatos son los establecidos por el H. Ayuntamiento de Morelia y
estaran ubicados a un costado del buzoén para facilitar al usuario el acceso a este derecho.
12.2  El buzon sera controlado y aperturado Gnicamente por el departamento de Regulacion, para
dar seguimiento a las quejas, denuncias, sugerencias y solicitudes de informacion de manera
imparcial de acuerdo con el procedimiento establecido para la atencion y seguimiento de los buzones
de quejas.
12.3 El departamento de regulacion dara cuenta de las quejas, denuncias, sugerencias y
solicitudes de informacién gue se encuentren en el interior del buzén, haciendo del conocimiento al
Director General y a la Direccién de Programas del contenido de las mismas, a efecto de que ésta
ultima, dé atencion y realice los ajustes necesarios de mejora continua y fortalecimiento de las
funciones y actividades propias de la Direccion a su encargo, con la finalidad de elevar la calidad en
la atencion y la calidez en el trato al usuario, debiendo elaborar una minuta al respecto.

13. DEL SERVICIO DE ATENCION A USUARIOS
13.1  El servicio de atencion a los usuarios sera en las oficinas ubicadas en la calle Mirasol,
numero 263, colonia ampliacion las margaritas, C.P. 58160 de la ciudad de Morelia, Michoacan en
un horario de lunes a viernes de 8:30 a.m. a4:30 p.m.

Formas de contacto con el Departamento de Atencién a Menores y Adolescentes en Riesgo:
- Teléfono: 4433268344

- Mediante Email difcamar@gmail.com

- Facebook: https://www.facebook.com/DIF Morelia

Las becas educativas que brinda el SMDIF por conducto del Departamento de Atenciéon a Menores
y Adolescentes en Riesgo, se encuentran estrechamente ligadas a la educacion y al estado de
riesgo.

14. DE LA AUTORIZACION DE LOS USUARIOS
141 El Departamento de Atencién a Menores y Adolescentes en Riesgo, debera solicitar por /’ .
escrito la autorizacién a los usuarios, padres, tutores y responsables para el uso de imagen, tom

/
/
/

de material fotografico, de video y cualquier otro medio, con la finalidad de difundir los serviciosy .~
apoyos que brinda el SMDIF. / /////
7 A7
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ARTICULO PRIMERO E| presente acuerdo entrara en vigor el dia de su publicacién en el portal del

H. Ayuntamiento de Morelia o en su defecto, el primero de febrero de 2024 y con vigencia para el
ejercicio fiscal 2024.

ARTICULO SEGUNDO. Los conceptos relacionados a La Base de Datos de Informacion Municipal,
al Expediente Digital y a la Credencial Ciudadana, quedaran sujetos y tendran vigencia a partir de3
las disposiciones emitidas por la Tesoreria Municipal o a través de la Direccién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones.

ARTICULO TERCERO. Para los efectos del cumplimiento del presente acuerdo, las Dependencias
y entidades de la Administracién publica Municipal de Morelia, deberan solicitar a la Tesoreria
Municipal con atencién a la Direccidon de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, la
publlcac:on en el por‘tal web del Ayuntamlento de Morelia de las Reglas de Operacion fuadas

no podran ser modificadas en el ejercicio fiscal.

-
Dado en la ciudad de Morelia, Michoacan a los 14 dias del mes de febrero de 2
veinticuatro.
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